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Wie produktiv sind Ihre virtuellen Teams?

Eine mobile, virtuell verbundene und weltweit verteilte Belegschaft ist
heute Realitat. Alle Gesprache personlich zu fuhren, ist nicht moglich. Und

haufig auch nicht nétig.

Die uberwiegende Mehrheit von
Unternehmen setzt mittlerweile auf
virtuelle Teams, die an verteilten Standorten
arbeiten. Doch gerade fur virtuelle Teams
ist es schwierig, die Kommunikations- und
Informationsflut in den Griff zu bekommen
und gleichzeitig den Uberblick tUber
Projektaufgaben und andere Aktivitaten
zu behalten. Mit dem Aufkommen weiterer
Kommunikationskanale werden die
Probleme nicht gelost, sondern potenziert.
Teammitglieder arbeiten mit E-Mails,

Die Kommunikationsfunktionen stehen
nicht nur auf einem gemeinsamen
Unternehmensgelande, sondern auch an
verschiedenen Standorten, im Home Office
oder auf Geschaftsreisen zur Verflugung.
OpenScape bietet Ihren Teams umfassende
Prasenz-Funktionen, Mobilitat sowie Audio-,
Web- und Video-Konferenzoptionen.

Das zahlen Ihre Teams mit besserer
Zusammenarbeit, Einsparungen und
geringeren Reisekosten zurtck.

Kommen Ihnen diese
Herausforderungen bekannt
vor?

Zusammenarbeit und
Teamproduktivitat verbessern

Schneller auf Kunden, Partner
und Kollegen reagieren

Die allgemeine Prozess- und
Kommunikationseffizienz
verbessern

Kommunikations-, Reise- und
Immobilienkosten im Blick
behalten

02 Trusted partner for your Digital Journey

Telefonanrufen, Audiokonferenzen etc. -
doch keiner dieser Kanale ist mit
dem anderen vernetzt.

Was Teammitglieder jetzt am nétigsten
brauchen, sind Kommunikations-Tools, mit
denen sie den richtigen Ansprechpartner
beim ersten Versuch erreichen, egal wo dieser
sich aufhalt, welches Gerat er gerade benutzt
und in welchem Netz er erreichbar ist.

Hier kommt Atos Unify OpenScape ins Spiel
Mit Atos Unify OpenScape UC haben

wir die Loésung fur diese Problematik
gefunden: Ihre Teams werden optimal
unterstutzt und erhalten die nétigen
Kommunikationsfunktionen, um gut
erreichbar zu sein, reaktionsschnell zu
handeln und dies innerhalb und auf3erhalb
der Unternehmensgrenzen - dies ermoglicht
eine neue Art derZusammenarbeit.

Mit OpenScape gewinnen lhre Mitarbeiter die
Kontrolle dartiber, wie, wann und mit wem sie
kommunizieren. Und das zu jeder Tageszeit.

Wahlfreiheit und Flexibilitat in der Kommunikation

Jeder hat seinen eigenen Arbeitsstil.
OpenScape unterstutzt zahlreiche
Kommunikationsmaoglichkeiten, darunter
einen Desktop-Client, einen Web-Client
mit integrierter WebRTC Funktionalitat, ein
Sprachportal und einen mobilen Client fur
gangige Mobiltelefone und Tablets.

Daneben bietet OpenScape ein flexibles,
benutzerbasiertes Lizenzierungssystem, mit
dem Benutzeridentitaten und Funktionen
einfach und kostengunstig hinzugefugt oder
geandert werden kdnnen. Erganzen oder
reduzieren Sie den Funktionsumfang, wann
immer dies fur Ihr Unternehmen, Ihre Teams
oder bestimmte Mitarbeiter aufgrund ihrer
Rollen und Zustandigkeiten sinnvoll erscheint.

Beste Voraussetzungen fir Team-Meetings

Warum Zeit und Geld fur Geschaftsreisen
aufwenden, wenn man Uberall konferieren
und dabei auch noch produktiver und
effizienter sein kann?

Mit den Konferenzfunktionen der OpenScape
UC kénnen Teams mit wenigen Mausklicks
geplante und spontane Telefon-, Web- oder
Video-Konferenzen starten.
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Anhand der Prasenzinformationen sehen Sie
sofort, ob ein Kollege gerade verfugbar ist,
und kénnen spontane Konferenzsitzungen
ganz unkompliziert einberufen.
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Fur Ihre Teams ist das eine schnelle

und komfortable Moglichkeit, in

Echtzeit zusammenzuarbeiten - viele
Ansprechpartner sind besser erreichbar, so
dass sich Mafdnahmen und Entscheidungen
schneller treffen lassen.

Audiokonferenzen leicht gemacht

Die richtigen Experten lassen sich noch
einfacher und schneller erreichen, wenn
Konferenzen im Voraus geplant werden.
Dann lasst sich die Konferenz mit nur

zwei Mausklicks starten. Alle Teilnehmer
werden auf ihrem bevorzugten Gerat und
unter Berticksichtigung ihrer Verflgbarkeit
angerufen.

So kann beispielsweise ein
Versorgungsunternehmen in
Notfallsituationen, die unverztglich ein
gemeinsames Vorgehen erfordern, seine
Bereitschafts- oder Storfall-Teams erreichen.

Wahrend des Gesprachs konnen alle
Teilnehmer sehen, wer an der Konferenz
teilnimmt und wer gerade ,aktiv” spricht.
Der Moderator hat die Moglichkeit, alle oder
einzelne Teilnehmer stumm zu schalten
und die Konferenz aufgrund erhodhter
Sicherheitsanforderungen zu sperren.

Besonders praktisch: Sie konnen Konferenzen
auch mit Ihrem OpenScape Client oder
bevorzugten Groupware-Client nutzen, z. B.
Microsoft Office oder HCL Notes.

Dokumente und Ideen online austauschen

Mit Atos Unify OpenScape Web Collaboration,

verflgbar fur Windows und macOS Clients,
kénnen lhre Teams mehr Ideen und
Informationen austauschen - Uberall und
ohne Vorbereitungszeit.

OpenScape Web Collaboration unterstutzt
Meetings mit bis zu 1000 Teilnehmern
kostengunstig und effektiv; ebenso Webinare,
Schulungen, Projektbesprechungen,
Vertriebsmeetings, Produktdemonstrationen
und sogar Remote-Support fur Kunden

und Anwender.

Im OpenScape UC-Client oder im E-Mail-
Client kdbnnen Teams in nur einem

Schritt kombinierte Audio- und Web-
Konferenzsitzungen planen. Ein Klick gentigt,
um Telefonate oder Konferenzen zu einer
Web-Konferenz zu erweitern.

Sobald die Sitzung gestartet ist, kann jeder
Teilnehmer per Mausklick auf verschiedenste
Funktionen zugreifen: Gemeinsame Desktop-
oder Anwendungsnutzung, Upload von
Dokumenten, Co-Browsing, Whiteboarding,
URL-Push, IM-Chat sowie H.264 Full Motion
Video fur mehrere Teilnehmer.

Wenn Sie mit einem Mobilgerat, z. B. iPhone,
iPad, Android- Smartphone oder Tablet

etc, unterwegs sind, kdnnen Sie mit dem
OpenScape Web Collaboration Mobile Client
an jedem Ort konferieren.

Die Kosten pro Mitarbeiter fur
ein externes Vor-Ort-Meeting
anstelle einer Web-Konferenz:

585: Reisen
40: Konferenzraum
270: Ausfallzeit

The ROI of Web Conferencing,
Barry James Folsom

OpenScape Web Collaboration verfugt
zudem Uber Online-Support- und
Fernbedienungs-Tools fur Administration,
Wartung und Desktop-Sharing auf PCs und
Servern, die sich an anderen Standorten
befinden - beste Voraussetzungen zur
schnellen Behebung von Problemen.

Auf Ihren Wunsch hin kénnen Sie Audio-,
Video- und Web-Collaboration-Streams von
Ihrem Desktop-Client in einem Standard A/V
Format gemeinsam aufnehmen, ermaoglicht
Uber den OpenScape Media Server.

Und nicht zu vergessen: Dank der
vollautomatischen Client-Installation lasst sich
OpenScape Web Collaboration besonders
einfach einrichten und kann all gehostete
Losung Uber die Cloud oder als lokale

Server Losung eingesetzt werden. Auch die
Installation des dedizierten Servers vor Ort
kann praktisch jeder in weniger als einer
Stunde durchfthren.
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80% von uns arbeiten in
virtuellen Teams. Lassen Sie
uns das Perfektionieren.

Videokonferenzen fiir persénlichere Meetings

Damit die Zusammenarbeit in Ihrem
Unternehmen perséonlich, nattrlich und
direkt stattfinden kann, verbindet Atos
Unify OpenScape Video lhre Teams durch
Videostreams in der hochsten heute
verfugbaren Auflosung.

Die ,Continuous Presence” - Videoansichten
sorgen dafur, dass alle Videokonferenz-
Teilnehmer gleichzeitig auf dem Bildschirm

zu sehen sind. ,Voice Activating Switching*
gewahrleistet, dass jeder erkennen kann,
wer gerade spricht - auch bei mobilen
Teilnehmern.

Im Ubrigen ist OpenScape Video auch mit
Raumloésungen und Desktop-Videotelefonen
von fuhrenden Anbietern kompatibel.

Umfassende Prasenzfunktionen fur Teams

Prasenztechnologie sorgt dafur, dass
Teamitglieder Uber den Status und die
Verfugbarkeit von Teamkollegen informiert
werden. Dies spart Arbeitszeit und verbessert
die Reaktionsfahigkeit bei internen Ablaufen.

OpenScape liefert einen umfassenden
Prasenzuberblick, der mehrere
Kommunikationskanale erfasst, z. B. Voice,
Instant Messaging (IM) und Video. Noch
bevor Sie zu jemandem Kontakt aufnehmen,
sehen Sie im Prasenzstatus die Verfugbarkeit
dieser Person. So kdnnen Sie entscheiden,
wann und wie Sie die Person am besten
kontaktieren, um gleich beim ersten Versuch
effektiv zu kommunizieren.

Ilhren eigenen Prasenzstatus verwalten

Sie selbst - Sie bestimmen, wann, Uber
welches Medium und an welchem Gerat Sie
erreichbar sind.

,Federated Presence” erweitert

diese Funktionalitaten Uber die
Unternehmensgrenzen hinaus und bindet
externe Mitarbeiter ein.

In einem gebulindelten Netzwerk (,Federated
Network”) konnen Teammitglieder Voice-
und IM-Prasenzinformationen sowie IM-
Nachrichten mit Personen auferhalb des
Unternehmens austauschen, die eine der
heute gangigen, XMPP-fahigen UC-Losungen
einsetzen
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Prasenzinformationen gewahrleisten, dass
virtuelle Teams an jedem Standort und mit
jedem Gerat in Verbindung bleiben kénnen.

Die nahtlosen und direkten Verbindungen
innerhalb der Teams bedeuten schnellere
Reaktionen, klrzere MarkteinfUhrungszeiten
und einen besseren Kundenservice.

00:20

Michael Brust

+49897007.

Unterstlitzung mobiler Teams

OpenScape gewahrleistet die Erreichbarkeit
und Produktivitat mobiler Mitarbeiter zu
geringstmoglichen Kosten.

So sorgt etwa der One Number Service
dafur, dass die Benutzer nur eine einzige
Nummer angeben mussen und dann
jederzeit und Uberall auf ihrem bevorzugten
Endgerat erreichbar sind, wobei immer das
kostengunstigste Netzwerk ausgewahlt
wird. Jeder legt sein bevorzugtes Gerat fest
(z. B. Telefon im Buro, Telefon zu Hause,
Mobiltelefon, Laptop), und OpenScape leitet
alle Anrufe an dieses Gerat weiter. Ebenfalls
praktisch ist die Einstellung, in der sich das
bevorzugte Gerat in Abhangigkeit vom
Prasenzstatus automatisch andert.

Ein Vollzeit-Telearbeiter kann zum Beispiel
festlegen, dass sein Telefon zu Hause
immer dann das bevorzugte Gerat sein
soll, wenn sein Prasenzstatus ,verfugbar”
lautet. Mit Device Handover lassen sich
Mobilfunkkosten vermeiden, indem
Mitarbeiter bei der Ankunft im Buro ein
laufendes Gesprach vom Mobiltelefon auf
das Burotelefon umlegen.

Mit dem Atos Unify OpenScape Mobile

Client profitieren mobile Mitarbeiter von
zahlreichen OpenScape-Funktionen, darunter
Videofunktionalitat, IM/Chat, Prasenzanzeige
der Kontakte, schneller Zugang zu
Konferenzen sowie die Einstellung von
Prasenzstatus und bevorzugtem Gerat.

Sie kdnnen auflerdem Voice over IP nutzen
und dank der intuitiven Call Swipe-Funktion
mit einer einfachen Wischbewegung tber
den Touchscreen ein Gesprach von einem
Mobilgerat auf ein Direktwahltelefon in

der Nahe umlegen - und umgekehrt. Call
Swipe gestattet sogar den Wechsel aus

dem Mobilfunknetz in das lokale WLAN, um
Mobilfunk- und Roaming-Gebuhren zu sparen.

Der OpenScape Mobile Pro Client ist ,App-
Store™fahig, d. h. er funktioniert auf fast
allen bekannten Mobilgerateplattformen,
wie iPad/iPhone sowie Android-Tablets und
-Smartphones.

Das DTMF- und sprachgesteuerte Voice Portal
schlieislich bietet auf jedem Telefon Zugang
zu OpenScape, damit Ihre Teams E-Mails

und Voice-Nachrichten jederzeit von einer
einzigen, einheitlichen Voice Mailbox abrufen
und bearbeiten kénnen. Das Sprachportal
unterstutzt Natural Language Understanding
(NLU), d. h. Anwender kbnnen mit dem
System so flissig sprechen wie mit einer
echten Person, ohne auf Voice-Prompts
achten oder warten zu mussen.

Damit Sie die Integration

von OpenScape mit anderen
Anwendungen schnell und
kostengunstig herstellen
kdnnen, bieten wir unser
Integrationskonzept Atos
Unify OpenScape Fusion

an. Diesesreicht von
kostenlosen, vorkonfigurieren
Anwendungs- Plug-ins bis
hin zu Integrationsleistungen
unserer Professional Service-
Spezialisten.

Individuelle Integrationen
lassen sich mit unserem
Entwicklungsprogramm und
unseren Softwareentwickler-
Toolkits realisieren. Die
Integration selbst kbnnen
Wwir, unsere zertifizierten
Entwicklungspartner oder
Ihre eigene I'T-Abteilung
Uubernehmen.

Besser kommunizieren 05



Intelligenter Zugang zu all lhren Anwendungen

Was OpenScape fur viele unserer Kunden
attraktiv macht, ist die Moglichkeit zur
Integration mit allen weiteren Komponenten
Ihres Kommunikationssystems.

Zu diesem Zweck haben wir OpenScape
auf der Grundlage von Branchenstandards
entwickelt, darunter die Services Oriented
Architecture, welche die einfache Integration
in Ihre bevorzugten Groupware-Losungen
wie Microsoft Office 365, Office 2016,
SharePoint oder HCL Notes ermaéglicht.

Dank Integration kdnnen Ihre Teams spontan
und einfach wichtige Ansprechpartner
erreichen und Informationen abrufen, ohne
die Anwendung zu wechseln und lange in
Datenspeichern oder Verzeichnissen

Zu suchen.

Verwenden Ihre Teams Microsoft Office als
eines ihrer wichtigsten Kommunikations-
Tools? Kein Problem. Wir kbnnen OpenScape
UC mit Ihrem Microsoft Outlook, Skype for
Business / Lync oder auch Microsoft Teams
Client verknupfen, damit alle Formen der
Kommunikation und Zusammenarbeit direkt
in Ihrer bevorzugten Benutzer-oberflache
eingeleitet werden kénnen (zB. vCcard in
Microsoft Office).

Mit der intuitiven Bedienung werden
Ansprechpartner schnell und einfach erreicht.

Ein weiteres Beispiel: OpenScape

lasst sich mit Ihren bevorzugten
Geschaftsanwendungen integrieren,
um den Vertrieb effizienter und den
Kundenservice besser zu machen. Die
Teams werden im Account-Kontext
und bei Bearbeitungsprozessen tber
den Verfugbarkeitsstatus wichtiger
Ansprechpartner informiert.

So kann ein Vertriebs- oder
Servicemitarbeiter einen Kunden, ein anderes
Teammitglied oder einen Produktexperten
umgehend erreichen und spontan
ansprechen. Auch Instant Messaging-
Nachrichten kbnnen mit wenigen Klicks
ausgetauscht werden.

Die intelligente, kontextgesteuerte und
automatisierte Kommunikation vereinfacht
Arbeitsablaufe und ermdéglicht Ihren
Teams, genau zum richtigen Zeitpunkt
unverzUglich auf die wichtigsten Kontakte
und Informationen zuzugreifen.
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Gute Teamarbeit ist eine Erfolgsvoraussetzung

Sicherheit

Da lhre Teams Informationen innerhalb
und aufBerhalb der Unternehmensgrenzen
austauschen, muss gewahrleistet sein, dass
nur berechtigte Anwender Zugang zu lhren
sensiblen, vertraulichen Daten erhalten.

Unsere Losung bietet eine Reihe
integrierter Sicherheitsfunktionen,

darunter Passwortschutz, Sitzungssperre,
Verschllsselung, Authentifizierung,
Verhinderung wiederholter Ubertragungen,
Kryptografie, Autorisierung und
Richtliniendurchsetzung.

Zudem werden alle Webkonferenzen nur
temporar angelegt und hinterlassen absolut
keine Restdaten oder Registrierungseintrage.

Zuverlassigkeit

Mit Speziallésungen fur die Redundanz von
Hardware und Software erreicht OpenScape
in der gesamten Kommunikation Uberlegene
Verfugbarkeits- und Zuverlassigkeitswerte.

Unsere Audiostreams entsprechen dem
OpenScape-Audiostandard und bringen
unsere einzigartige AudioPresence™-
Technologie zum Einsatz. Sie sorgt

dafur, dass jeder Teilnehmer in hochster
Klangqgualitat hort und horbar ist. Echos, Jitter
und andere Storgerausche werden auf ein
Minimum reduziert.

Skalierbarkeit

Ob fur 100 oder 500000 Mitarbeiter - das
modulare, flexible Design von OpenScape
ermaoglicht das benutzerbasierte Hinzufligen
und Andern von Funktionalitaten einfach und
kosteneffizient.

Die Bereitstellung kann vor Ort oder als
gehostete Losung in einem dezentralen
Rechenzentrum erfolgen.

Wer kann von OpenScape UC profitieren?

Sie wollen die Teamproduktivitat heben,
reaktionsschneller agieren, Ihren mobilen
Mitarbeitern und Telearbeiten optimale
Kommunikationsmaoglichkeiten bereitstellen
und dabei noch die Kommunikationskosten
senken? OpenScape liefert die passenden
Antworten fur den Digitalen Arbeitsplatz.

Es ist die Idealldsung fur virtuelle Teams
und Entscheidungstrager, die geografisch

weit verteilt sind und dennoch effizient
zusammenarbeiten mussen, um
zeitkritische Aufgaben schnell zu l6sen,
strategisch folgerichtig zu handeln und den
Unternehmenserfolg zu sichern.

Unsere Kunden kommen aus verschiedensten
Branchen, darunter Finanzdienstleistungen,
die Pharmabranche, das Gesundheitswesen,
der Hightech-Sektor, die Fertigungsindustrie
und dem offentlichen Bereich.
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Uber Atos

Atos ist ein weltweit fuhrender Anbieter fur
die digitale Transformation mit tber 110.000
Mitarbeitern in 73 Landern und einem
Jahresumsatz von mehr als 11 Milliarden Euro.

Als europaischer Marktfuhrer fur Cloud,
Cybersecurity und High Performance
Computing bietet die Atos Gruppe
ganzheitliche Losungen fur Orchestrated
Hybrid Cloud, Big Data, Business-
Anwendungen und Digital Workplace. Der
Konzern ist der weltweite IT-Partner der
Olympischen und Paralympischen Spiele und
firmiert unter den Marken Atos, Atos Syntel
und Unify. Atos ist eine SE (Societas Europaea)
und an der Pariser Borse als eine der 40
fuhrenden franzosischen Aktiengesellschaften
(CAC40) notiert.

Das Ziel von Atos ist es, die Zukunft der
Informationstechnologie mitzugestalten.
Fachwissen und Services von Atos

fordern Wissensentwicklung, Bildung

sowie multikulturelle und pluralistische
Forschungsansatze, die zur wissenschaftlichen
und technologischen Exzellenz beitragen.
Weltweit ermoglicht die Atos Gruppe ihren
Kunden, Mitarbeitern und Partnern sowie
der Gesellschaft insgesamit, in der Welt der
Informationstechnologie nachhaltig und
zuversichtlich zu leben, zu arbeiten und sich
zu entwickeln.

Weitere Informationen finden Sie unter
atos.net
atos.net/career

Beginnen wir gemeinsam eine Diskussion
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